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VREDNOVANJE KVALITETE ODRŽANE NASTAVE 

Izvješće o rezultatima anketiranja studenata o kvaliteti održane 
nastave i nastavnika (tzv. studentska anketa) u ak. god. 2016./2017. 

 

METODOLOGIJA 

Sustav za osiguravanje i unaprjeđivanje kvalitete na Veleučilištu „Lavoslav Ružička“ predviđa provedbu 
vrednovanja kvalitete održane nastave na godišnjoj razini. Anketiranje studenata o kvaliteti održane 
nastave i nastavnika na Veleučilištu „Lavoslav Ružička“ u Vukovaru za ak. god. 2016./2017. (tzv. 
studentska anketa) provedeno je u razdoblju od 22. svibnja do 10. lipnja 2017. god.  

Studenti su ocjenjivali pojedine nastavnike/suradnike prema predmetima koje izvode u zimskom i 
ljetnom semestru ak. god. 2016./2017. uporabom računalne anketne aplikacije (on-line), ispunjavajući 
anketni upitnik u ISVU sustavu. Studenti su pristupali anketnoj aplikaciji uz pomoć svojih korisničkih 
podataka (AAI@EduHR elektroničkog identiteta). Anketiranje je bilo dobrovoljno i u potpunosti 
anonimno, a provedeno je na svim odjelima Veleučilišta.  

Mentori (voditelji) studijskih godina upoznali su studente na mentorskim sastancima sa svrhom 
anketiranja te sadržajem i načinom popunjavanja anketnog upitnika. Studenti su imali mogućnost 
ispunjavanja on-line anketnog upitnika tijekom mentorskih sastanaka ili naknadno, pristupajući svojim 
korisničkim računima u ISVU sustavu. Anketni upitnik se sastojao od šest tvrdnji koje su studenti 
ocjenjivali sljedećim ocjenama: 0 – ne mogu procijeniti, 1 – u potpunosti sam nezadovoljan/na, 2- 
nezadovoljan/na sam, 3-niti sam zadovoljan/na niti sam nezadovoljan/na, 4 – djelomično sam 
zadovoljan/na, 5 – zadovoljan/na sam.  

Rezultati anketiranja dostupni su nastavnicima/suradnicima i upravi Veleučilišta te se koriste u svrhu 
osiguravanja kvalitete nastavnoga procesa i poboljšanja rada u budućem razdoblju.   

 

IZLAZNOST 

Na razini Veleučilišta, studenti su ispunili 3.573 anketnih upitnika od ukupno 8.270 anketnih upitnika 
dostupnih za ocjenjivanje nastavnika/suradnika u zimskom i ljetnom semestru ak. god. 2016./2017., 
što iznosi 43% ispunjenih anketnih upitnika. Postotak ispunjenih anketnih upitnika po semestrima i 
odjelima Veleučilišta iznosi od 38% na Upravnom odjelu u zimskom semestru pa do 47% na Poslovnom 
odjelu, također u zimskom semestru (grafikonu 1.). Podaci za Odjel za zdravstvene studije prikazani su 
prema studijskim programima: (1) Fizioterapija (preddiplomski stručni studij) i (2) Preventivna 
fizioterapija (specijalistički diplomski stručni studij). 
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Grafikon 1. Postotak ispunjenih anketnih upitnika (izlaznost studenata) za ak. god. 2016./2017. 

 

 

REZULTATI 

Prosječna ocjena kvalitete održane nastave na razini Veleučilišta „Lavoslav Ružička“ u Vukovaru za ak. 
god. 2016./2017. iznosi 4,43. Najveća prosječna ocjena 4,58 ostvarena je na preddiplomskom 
stručnom studiju „Fizioterapija“ na Odjelu za zdravstvene studije, a najmanja 4,23 na Poslovnom 
odjelu. Studenti su ocijenili ukupno 86 nastavnika/suradnika koji su izvodili nastavu u ak. god. 
2016./2017., pri čemu je 52 nastavnika/suradnika izvodilo nastavu u zimskom semestru te 75 
nastavnika/suradnika u ljetnom semestru. 

Tablica 1. Rezultati tzv. studentske ankete na razini Veleučilišta 

Rezultati na razini Veleučilišta Zimski 
semestar 

Ljetni 
semestar Ukupno 

Prosječna ocjena 4,44 4,41 4,43 
Postotak anketiranosti 42% 44% 43% 
Ukupno ispunjenih upitnika 1.623 1.950 3.573 
Broj ocjenjivanih nastavnika 52 75 86 

Odjel / Studijski program Zimski 
semestar 

Ljetni 
semestar Ukupno 

Poslovni odjel 4,34 4,12 4,23 
Upravni odjel 4,56 4,53 4,55 
Fizioterapija 4,56 4,60 4,58 
Preventivna fizioterapija 4,32 4,40 4,36 
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Grafikon 2. Ukupne prosječne ocjene po odjelima Veleučilišta za ak. god. 2016./2017. 

 

 

Grafikon 3. Distribucija ocjena po nastavnicima/suradnicima 
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Poslovni odjel 

Na razini akademske godine studenti su ispunili 948 anketnih upitnika od ukupno 2.053, što čini 46,50% 
(505 upitnika ili 47% od 1.081 upitnika u zimskom semestru te 443 upitnika ili 46% od 972 upitnika u 
ljetnom semestru). Prosječna ocjena na razini odjela iznosi 4,23.  

Tablica 2. Poslovni odjel – prosječne ocjene  

# Tvrdnja 
Prosječna ocjena 

Zimski 
sem. 

Ljetni sem. Ak. god. 

1. Nastavnik jasno definira ciljeve nastave i ono što 
očekuje od studenata. 4,40 4,15 4,28 

2. Nastavnik razumljivo i jasno izlaže nastavne 
sadržaje. 4,30 4,06 4,18 

3. Nastavnik vodi računa o tome shvaćaju li studenti 
prezentirane sadržaje. 4,24 4,02 4,13 

4. Način ocjenjivanja je transparentan i objektivan. 4,25 4,14 4,19 

5. Nastavnik je pristupačan i otvoren za komunikaciju 
sa studentima. 4,36 4,12 4,24 

6. Nastava je održavana redovito i na vrijeme 4,46 4,20 4,33 

--- Ukupno 4,34 4,12 4,23 
 

Grafikon 4. Poslovni odjel – prosječne ocjene po semestrima i za ak. god. 2016./2017. 
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Upravni odjel 

Na razini akademske godine studenti su ispunili 897 anketnih upitnika od ukupno 2.294, što čini 39% 
(435 upitnika ili 38% od 1.142 upitnika u zimskom semestru te 462 upitnika ili 40% od 1.152 upitnika u 
ljetnom semestru). Prosječna ocjena na razini odjela iznosi 4,55.  

Tablica 3. Upravni odjel – prosječne ocjene  

# Tvrdnja 
Prosječna ocjena 

Zimski 
sem. 

Ljetni sem. Ak. god. 

1. Nastavnik jasno definira ciljeve nastave i ono što 
očekuje od studenata. 4,58 4,52 4,55 

2. Nastavnik razumljivo i jasno izlaže nastavne 
sadržaje. 4,52 4,46 4,49 

3. Nastavnik vodi računa o tome shvaćaju li studenti 
prezentirane sadržaje. 4,49 4,46 4,48 

4. Način ocjenjivanja je transparentan i objektivan. 4,51 4,53 4,52 

5. Nastavnik je pristupačan i otvoren za komunikaciju 
sa studentima. 4,62 4,56 4,59 

6. Nastava je održavana redovito i na vrijeme 4,65 4,65 4,65 

--- Ukupno 4,56 4,53 4,55 
 

Grafikon 5. Upravni odjel – prosječne ocjene po semestrima i za ak. god. 2016./2017. 

 

 

  

4,58

4,52
4,49 4,51

4,62 4,65

4,52

4,46 4,46

4,53
4,56

4,65

4,55

4,49 4,48
4,52

4,59

4,65

4,35

4,40

4,45

4,50

4,55

4,60

4,65

4,70

T-1 T-2 T-3 T-4 T-5 T-6

ZimskiLjetniUkupno



Veleučilište „Lavoslav Ružička“ u Vukovaru / Centar za kvalitetu 
 

7 

Odjel za zdravstvene studije – preddiplomski stručni studij „Fizioterapija“ 

Na razini akademske godine studenti su ispunili 1.534 anketnih upitnika od ukupno 3.433, što čini 
44,50% (571 upitnika ili 43% od 1.343 upitnika u zimskom semestru te 963 upitnika ili 46% od 2.090 
upitnika u ljetnom semestru). Prosječna ocjena na razini odjela iznosi 4,58.  

Tablica 4. Odjel za zdravstvene studije - Fizioterapija 

# Tvrdnja 
Prosječna ocjena 

Zimski 
sem. 

Ljetni sem. Ak. god. 

1. Nastavnik jasno definira ciljeve nastave i ono što 
očekuje od studenata. 4,57 4,62 4,59 

2. Nastavnik razumljivo i jasno izlaže nastavne 
sadržaje. 4,55 4,58 4,57 

3. Nastavnik vodi računa o tome shvaćaju li studenti 
prezentirane sadržaje. 4,51 4,58 4,55 

4. Način ocjenjivanja je transparentan i objektivan. 4,47 4,57 4,52 

5. Nastavnik je pristupačan i otvoren za komunikaciju 
sa studentima. 4,60 4,65 4,62 

6. Nastava je održavana redovito i na vrijeme 4,63 4,62 4,62 

--- Ukupno 4,56 4,60 4,58 
 

Grafikon 6. Fizioterapija – prosječne ocjene po semestrima i za ak. god. 2016./2017. 
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Odiel zd zdrdvstvene studije - specijalistidki diplomski strutni studij ,,Preventivnd fizioteropija,,

Na razini akademske godine studenti su ispunili 1"94 anketnih upitnika od ukupno 490, 5to (ini 3g,50%
(112 upitnika ili 4O% od 280 upitnika u zimskom semestru te 82 upitnika ili 39% od 210 upitnika u
ljetnom semestru). Prosjedna ocjena na raziniodjela iznosi4,36.

Tablica 5. Odjel za zdravstvene studije - Preventivna fizioterapija

Grafikon 7. Preventivna fizioterapija * prosjedne ocjene po semestrima i za ak. god, 2A16.|2A77
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lzvjeice izradio: dr. sc. Slobodan Stojanovit, v. pred.

Voditelj Centro zo kvalitetu,rryrr,

# Tvrdnja

;; ;; ;i ;; i ;; ; ; ;i ;; ;, ; - - - - -
Zimski
5em.

Ljetni sem.
Ak. god.

1.
Nastavnik jasno definira ciljeve nastave i ono 5to
odekuje od studenata. 4,34 4,41 4,38

2.
Nastavnik razumljivo ijasno izlaie nastavne
sadrlaje.

A )1 4,39 4,33

3.
Nastavnik vodi ratuna o tome shvaiaju li studenti
prezentirane sadriaje.

4,31- 4,39 4,35

4

5.

Nadin ocjenjivanja je transparentan i objektivan. 4,24 4,39 4:31

4,37
Nastavnik je pristupadan i otvoren za komunikaciju
sa studentima. 4,34 4,44

6" Nastava je odriavana redovito i na vrijeme 4,38 4,44 4,41

Ukupna 4,i2 4,44 iL,36
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Veleuiiliite ,,Lavaslav Ruiiiko" u Vukovaru / Centor za kvalitetu

lzuieiie o rezultatima dnketirdnja studenata o kvaliteti odriane nastave i nastavniko (tzv,
studentsko anketo) u ak, god. 2016./2017. - Vrednovanje kvolitete adrione nastove - usvojeno je
na i, siednici Odbora za kvalitetu Veleuiitiita ,,Lovosldv Ruiidka" u Vukovaru, odrianoj 12. tistopada
2017. gadine.

Predsjednica Odbora za kvalitetu


