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GODIŠNJE IZVJEŠĆE  

O RADU ODBORA ZA KVALITETU ZA AKADEMSKU 2015./2016. GODINU 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vukovar, rujan 2016. 



 

1. Članovi odbora 

Članovi odbora za kvalitetu: 

1. mr.sc. Darija Ivanković, v.pred., predsjednica povjerenstva 

2. dr.sc. Mirjana Nedović, v.pred., prodekanica za nastavu i studente 

3. dr.sc. Slobodan Stojanović, v.pred., predstavnik nastavnika 

4. Ivan Belaj, mag. iur., pred., predstavnik nastavnika 

5. Ivana Topić, mag. iur., predstavnica asistenata 

6. Ivan Cestar, predstavnik studenata 

7. Andrea Dujnačik, predstavnica studenata 

8. Andrea Miš, dipl. oec., predstavnik vanjskih korisnika 

9. Damir Duka, bacc. oec., predstavnik vanjskih korisnika 

 

 

2. Rad Odbora za kvalitetu u akademskoj 2015./16. godini 

Na temelju članka 13. Pravilnika o osiguravanju kvalitete Veleučilišta „Lavoslav Ružička“ u Vukovaru, 

Odbor za kvalitetu ima obvezu podnositi Stručnom vijeću izvješće o svom radu. 

Povjerenstvo je savjetodavno tijelo Stručnom vijeću Veleučilišta i dekana.  

 

2.1. Sjednice Odbora za kvalitetu 

Povjerenstvo je od 04. studenog 2015. do 30. rujna 2016. godine održalo pet sastanaka: 

1)  04. studenog 2015. godine u 15 sati s dnevnim redom:  

1. Imenovanje novih članova u Odbor za kvalitetu 

2. Imenovanje zaposlenika/ce iz redova administracije Veleučilišta 

3. Izvješće o provedenoj studentskoj anketi (nastavno, nenastavno osoblje te ALUMNI) 

4. Izvješće o naknadnoj fazi praćenja 

5. Plan aktivnosti za akademsku 2015./16. godinu 

6. Razno 

 

 

 



 

2) 19. studenog 2015. godine u 11 sati s dnevnim redom:  

1. Usvajanje zapisnika s prve sjednice Odbora za kvalitetu  

2. Izvješće o fazi naknadnog praćenja  

3. Uvođenje međunarodne norme ISO 9001:2008 – revidiranje dokumenata (Pravilnik o   

osiguranju kvalitete, Strategija kvalitete, Priručnik za osiguranje kvalitete) 

4. Plan poboljšanja u akademskoj 2015./2016. godini 

5. Upitnik za samovrednovanje nastavnika 

6. Razno 

 

3) 19. travnja 2016. godine u 13 sati s dnevnim redom:  

1. Usvajanje zapisnika s druge sjednice Odbora za kvalitetu  

2. Završno izvješće Povjerenstva za vanjsku prosudbu  

3. Novi ESG standardi  

4. Plan aktivnosti za akademsku 2015./16. godinu  

5. Razno 

 

 

4) 12. svibnja 2016. godine u 11.30 sati s dnevnim redom:  

1. Usvajanje zapisnika s treće sjednice Odbora za kvalitetu  

2. Provedba vrednovanja nastavnog procesa  

3. Provedba vrednovanja kvalitete rada stručnih službi 

4. Anketiranje studenata o uvjetima studiranja 

5. Predstavljanje studijskih programa maturantima 

6. Razno 

 

 

5) 20. srpnja 2016. godine u 15 sati s dnevnim redom:  

1. Usvajanje zapisnika s četvrte sjednice Odbora za kvalitetu  

2. Rezultati provedenog anketiranja 

3. Razno 

 

 

 

 

 

 



 

2.2. Aktivnosti Odbora za kvalitetu 

Plan rada Odbora za kvalitetu temelji se na Planu aktivnosti za provođenje i unapređivanje sustava 

osiguranja kvalitete za akademsku 2015./2016. godinu koji je usvojen na Sjednici Stručnog vijeća 03. 

prosinca 2015. (klasa: 003-01/15-04/06, ur.br: 2196-15/15-01-06) te je uključivao sljedeće aktivnosti: 

1. Izvješće za fazu naknadnog praćenja kvalitete na Veleučilištu 

2. Uvođenje međunarodne norme ISO 9001:2008 

3. Uvođenje međunarodne norme ISO 29990:2010 

4. Izmjene i dopune priručnika za osiguravanje kvalitete u skladu s zahtjevima međunarodne 

norme ISO 9001:2008 

5. Provedba samovrednovanja nastavnika 

6. Provedba vrednovanja kvalitete nastavnog procesa  

7. Provedba anketiranja studenata o zadovoljstvu kvalitete rada administrativnog osoblja i 

uvjetima studiranja na Veleučilištu  

 

2.2.1. Izvješće za fazu naknadnog praćenja kvalitete na Veleučilištu 

Nakon završetka šestomjesečne faze naknadnog praćenja (lipanj-srpanj, 2015. godine) Veleučilište je 

trebalo izraditi Izvješće za fazu naknadnog praćenja kvalitete na Veleučilištu „Lavoslav Ružička“ u 

Vukovaru. Odbor za kvalitetu izradio je izvješće koje je uključivalo i analizu učinkovitosti provedenih 

poboljšanja te prateće dokaze (revidirane ili novo izrađene dokumente, linkove na dokumente 

objavljenje na web stranici Veleučilišta). Izvješće je u mjesecu studenom 2015. godine poslano Agenciji 

za znanost i visoko obrazovanje (KLASA: 602-01/15-01/127, URBROJ: 2196-115/15-,1-02, od dana 14. 

studenog 2015. godine). 

Na temelju analizirane i dostupne dokumentacije, Povjerenstvo je izradilo završno izvješće iz kojeg je 

vidljivo da  je Veleučilište „Lavoslav Ružička“ u Vukovaru u fazi naknadnog praćenja djelomično 

realiziralo i analiziralo učinkovitost provedenih aktivnosti SOK-a, koji se prema stupnju razvijenosti i 

učinkovitosti nalazi na prijelazu iz početne u razvijenu fazu te nisu ispunjeni nužni uvjeti za dodjelu 

AZVO certifikata.   

 

 

 



 

2.2.2. Uvođenje međunarodne norme ISO 9001:2008  

Veleučilište je ustrojilo sustav upravljanja kvalitetom prema zahtjevima međunarodne norme EN ISO 

9001:2008. Navedeni sustav kvalitete certificiran je u prosincu 2015. godine, a postupak certificiranja 

i dodjele certifikata provela je konzultantska kuća DQS iz Zagreba, koja je dio međunarodne DQS grupe 

sa sjedištem u Frankfurtu. Sustav upravljanja kvalitetom prošao je postupak internog audita tijekom 

lipnja 2016. godine, pri čemu su utvrđene određene nesukladnosti i preporuke za poboljšanje sustava 

i otklanjanje uočenih nesukladnosti. Navedene preporuke trebaju se implementirati do konca 2016. 

godine. 

 

2.2.3. Uvođenje međunarodne norme ISO 29990:2010 

Pored međunarodne norme ISO 9001:2008, Veleučilište je također ustrojilo sustav upravljanja 

kvalitetom prema zahtjevima međunarodne norme ISO 29990:2010, koji je namijenjen, prije svega, 

potrebama upravljanja procesima neformalnog obrazovanja. Navedeni sustav upravljanja kvalitetom 

certificiran je tijekom svibnja/lipnja 2016. godine od strane konzultantske kuća DQS iz Zagreba. Sustav 

upravljanja kvalitetom prema ovoj normi u potpunosti je integriran u sustav ISO 9001:2010. Također, 

proveden je postupak internog audita te su utvrđene preporuke za poboljšanje sustava koje se trebaju 

implementirati do konca 2016. godine. 

 

2.2.4. Izmjene i dopune priručnika za osiguravanje kvalitete u skladu s zahtjevima međunarodne 

norme ISO 9001:2008 

Veleučilište trenutno ima ustrojena dva sustava upravljanja kvalitetom prema normama ISO 9001:2008 

i ISO 29990:2010 te sustav osiguravanja i unapređivanja kvalitete prema ESG standardima. Navedene 

sustave kvalitete potrebno je u potpunosti integrirati u narednom razdoblju što će rezultirati i izradom 

jedinstvenog priručnika kvalitete. Postupak izmjena i dopuna, odnosno izrade integriranog priručnika 

kvalitete je u tijeku, a njegova objava planirana je za početak 2017. godine. 

 

2.2.5. Provedba samovrednovanja nastavnika 

Kao i svake akademske godine, Odbor za kvalitetu proveo je anketiranje samovrednovanja nastavnika 

u cilju sustavnog i kontinuiranog praćenja vlastitog rada svakog nastavnika.  Anketne upitnike ispunili 

su gotovo svi stalno zaposleni nastavnici i suradnici Veleučilišta. 



2.2,6. Provedba vrednovanja kvalitete nastavnog procesa

Vrednovanje kvalitete nastavnog procesa za akademsku 20L4./20L5. godinu (tzv. studentsl<a anl<eta)

provedeno je na svim odjelima Veleuiiliita u razdoblju od 06. do 31. srpnja 2015. godine. Anketiranje

je provedeno po pojedinom nastavnikulsuradniku uporabom raiunalne anketne aplikacije (ISVU),

dostupne na odgovarajufoj internetskoj adresi. Studenti su pristupali anketnoj aplikaciji uz pomoi

svojih korisnidkih podataka, dok je sam proces anketiranja u potpunosti bio anoniman. Rezultati

anketiranja distribuirani su pojedinatno svakom nastavniku/suradniku, a zbirni rezultati su javno

objavljeni na web stranici VeleuiiliSta,

2.2.7. Provedba anketiranja studenata o zadovoljstvu kvalitete rada administrativnog osoblja i

uvjetima studiranja na VeleudiliStu

Anketiranje studenata o zadovoljstvu kvalitete rada administrativnog osoblja za akademsku

2OL5.l2OL6. godinu provedeno je zajedno s vrednovanjem kvalitete nastave (tzv. studentska anketa) i

anketnim upitnikom o uvjetima studiranja na VeleudiliStu ,,Lavoslav Ruiiika" u Vukovaru. Anketiranje

je provedeno na svim odjelima VeleuiiliSta u razdoblju od 23. svibnja do L0. lipnja 201"5" godine.

Rezultati anketiranja dostupni su upravi Veleutiliita te ie se koristiti u svrhu osiguranja kvaiitete

nastavnog procesa i poboljianja rada u bududem razdoblju.

Predsjednica Odbora za l<valitetu

lvankovii, v. pred.


