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Vukovar, 27, studenog 2017, godine

Temeljem ¢lanka 32, Statuta Veleugilista “Lavoslav Ruzitka” u Vukovaru, dekan Veleugilista
saziva 32, redovitu sjednicuy Struénog vijeéa za dan

30. studenog 2017. godine (Cetvrtak) s podetkom u 13,00 sati
u Videokonferencijskoj dvorani ( PO4)

DNEVNI RED

Usvajanje zapisnika sa 30. redovite i 31 elektronicke sjednice Strucnog vijeca

2. Donosenje Odluke o izboru Davora Markovica, prof. i Jure Maric¢a, mag. cin., u naslovno
suradnicko zvanje asistenta u Znanstvenom podrudju Drudtvenih znanosti. Znanstvenom polju
Kineziologije

3. Donogenje Odluke o izboru Mage Slabinae, mag, oec. u nastavno zvanje i radno mjesto viseg
predavaca u znanstvenom podrudju Drustvenih Znanosti, znanstvenom polju Ekonomija, na
neodredeno vrijeme s punim radnim vremenom

4. Donosenje Odluke o odobrenju tiskanja izdanja pod naslovom Poduzetnistvo*

5. Donosenje Odluke o izmjeni izvedbenog plana preddiplomskog stru¢nog Studija fizioterapije
zaak. 2017./2018. godinu te usvajanje izmijenjenog izvedbenog plana

6. Donosenje Odluke o izmjeni izvedbenog plana specijalistickog diplomskog struénog studija
Preventivna fizioterapija za ak. 2017./2018. godinu te usvajanje izmijenjenog izvedbenog
plana

7. Donosenje Odluke o izmjeni izvedbenog plana preddiplomskog struénog Upravnog studija
za ak. 2017./2018. godinu te usvajanje izmijenjenog izvedbenog plana

8. Dono$enje Odluke o izmjeni izvedbenog plana preddiplomskog stru¢nog Studija trgovine za
ak. 2017./2018. godinu te usvajanje izmijenjenog izvedbenog plana

9. Odluka o imenovanju voditelja (mentora) studentima preddiplomskog strucnog Upravnog
studija

10. Odluka o imenovaniju voditelja (mentora) studentima preddiplomskog struCnog Studija
trgovine

1. Odluka o imenovanju voditelja (mentora) studentima preddiplomskog struénog Studija
fizioterapije

[2. Odluka o imenovanju voditelja (mentora) studentima specijalistitkog diplomskog struénog

P
- Usvajanje izvjescéa o rezultatima anketiranja — vrednovanja kvalitete odrane nastave u ak,
god. 2016./2017. (tzv. studentska anketa) , vrednovanja kvalitete rada struénih sluzbij y ak.
god. 2016,/2017. i vrednovanja uvjeta studiranja u ak. god. 2016./2017.

e

Veleutiliste “Lavoslav Ruzitka” u Vukovaru, Zupanijska 50, 32000 Vukovar, chuh__l ika Hrvatsiéa
tel.: ++385 32 444 688, fax: ++385 32 444 686, e-mail: dekanat@vevu.hr, OIR 21720825730,
#iro-ratun br.; 2500009-1102156476, IBAN: HR4725000091102156476, Addiko bank, www.vevithr
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Br. dok.: 06/2017/CzK
Vukovar, 7. srpnja 2017. god.

VREDNOVANJE KVALITETE RADA
STRUCNIH SLUZBI

Izvjesce o rezultatima anketiranja

Vukovar, srpanj 2017.



Veleuciliste ,,Lavoslav RuZi¢ka” u Vukovaru / Centar za kvalitetu

VREDNOVANIJE KVALITETE RADA STRUCNIH SLUZBI

Izvjesce o rezultatima anketiranja studenata o zadovoljstvu kvalitetom rada
administrativnog osoblja u ak. god. 2016./2017.

METODOLOGIJA

Sustav za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na Veleucilistu ,Lavoslav Ruzi¢ka“ predvida provedbu
vrednovanja kvalitete rada stru¢nih sluzbi na godiSnjoj razini. Anketiranje studenata o zadovoljstvu
kvalitetom rada administrativnog osoblja (stru¢nih sluzbi) za ak. god. 2016./2017. provedeno je u
razdoblju od 22. svibnja do 10. lipnja 2017. god. Anketiranje je dobrovoljno i anonimno, a provedeno
je na svim odjelima Veleucilista.

Studenti su anketni upitnik ispunjavali ru¢no (metoda papir-olovka) na mentorskim sastancima. Prije
ispunjavanja anketnih upitnika mentori su upoznali studente sa svrhom anketiranja te sadrzajem i
nac¢inom popunjavanja anketnog upitnika. Studenti su se ocjenjivali pojedine tvrdnje u anketnom
upitniku sljedeé¢im ocjenama: 0 — ne mogu procijeniti, 1 — u potpunosti sam nezadovoljan/na, 2-
nezadovoljan/na sam, 3-niti sam zadovoljan/na niti sam nezadovoljan/na, 4 — djelomi¢no sam
zadovoljan/na, 5 — zadovoljan/na sam.

1ZLAZNOST

Anketu je ispunilo 350 studenata/ica $to €ini 42% svih studenata Veleucilista. Prema ukupnom broju
studenata koji studiraju na pojedinom odjelu Veleucilista, anketu je ispunilo 47% studenata Poslovnog
odjela, 38% studenata Upravnog odjela i 43% studenata Odjela za zdravstvene studije.

Grafikon 1. Izlaznost studenata
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Veleuciliste ,Lavoslav RuZicka” u Vukovaru / Centar za kvalitetu

REZULTATI
Znacajke ispitanika

U postupku anketiranja sudjelovalo je ukupno 350 studenata Sto Cini 42% svih studenata koji studiraju
na Veleucilistu. Anketom je obuhvaceno 210 ispitanika Zenskog spola (60% ukupno anketiranih) i 140
ispitanika muskog spola (40% ukupno anketiranih).

Grafikon 2. Udio ispitanika prema spolu

S obzirom na nacin studiranja, od ukupnog broja anketiranih 242 ispitanika (69%) su redovni studenti,
106 ispitanika (30%) su izvanredni studenti, dok 2 ispitanika (1%) nije odgovorilo na pitanje.

Grafikon 3. Udio ispitanika prema nacinu studiranja
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Anketiranju je pristupilo 96 studenata (27% ukupnog broja ispitanika) Poslovnog odjela, 99 studenata
(28%) Upravnog odjela te 155 studenata (44%) Odjela za zdravstvene studije (preddiplomski struéni
studij i specijalisticki diplomski struéni studij).

Grafikon 4. Udio ispitanika prema odjelima Veleucilista
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Veleuciliste ,,Lavoslav RuZi¢ka” u Vukovaru / Centar za kvalitetu

Prema godini studiranja, 151 student (43% ukupnog broja anketiranih) s 1. godine studija (ukljucivo 1.
godina specijalistickog diplomskog stru¢nog studija) pristupio je anketiranju, 98 studenata (28%) s 2.
godine studija te 101 student (29%) s 3. godine studija.

Grafikon 5. Udio ispitanika prema godini studija
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Prosjecne ocjene strucnih sluzbi (administrativnog osoblja)

Anketiranjem strucnih sluzbi obuhvaceno je ocjenjivanje rada zaposlenika u studentskoj referadi i
knjiznici. Anketni upitnik se sastoji od Cetiri tvrdnje koje su studenti ocjenjivali ocjenama od 1 (u
potpunosti sam nezadovoljan/na) do 5 (u potpunosti sam zadovoljan/na). Ocjena 0 (nula) je ukazivala
na nemogucénost procjene tvrdnje (ne mogu procijeniti).

Ukupna prosjec¢na ocjena o zadovoljstvu kvalitetom rada strucnih sluzbi za ak. god. 2016./2017. iznosi
4,26. Najve¢om ocjenom studenti su ocijenili poStivanje dogovorenih rokova zaposlenika (prosje¢na
ocjena 4,30), a najmanjom ocjenom odgovaranje zaposlenika strucnih sluzbi na upite postavljene
elektronskom postom ili telefonom (prosjecna ocjena 4,21).

Tablica 1. Prosjecne ocjene prema pojedinim tvrdnjama u anketnom upitniku

# | Tvrdnja Prosjecna ocjena

1. | Dostupan/na je u radno vrijeme. 4,28

5 Redovito odgovara na upite postavljene elektronskom postom ili 491
telefonom. ’

3. | Drii se dogovorenih rokova. 4,30

4. | U komunikaciji sa studentima je ljubazan i susretljiv. 4,24

--- | Ukupno 4,26
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Veleuciliste ,Lavosiav RuZicka™ u Vukovaru / Centar za kvalitetu

Grafikon 6. Prosjecne ocjene kvalitete rada strucnih siuzbi

Studenti su imali mogucnost upisivanja komentara na anketnom upitniku. Ukupno je 17 anketnih
upitnika sadrZavalo komentare, $to €ini 5% od ukupnog broja anketnih upitnika. Veéina komentara
odnosila se na radno vrijeme struénih sluzbi, dostupnost literature u knjiZnici te komunikaciju sa
zaposlenicima.

Pojedinalni rezultati anketiranja (po zaposlenicima) dostupni su zaposlenicima strucnih sluzbi i upravi

VeleuiliSta te se koriste u svrhu osiguravanja kvalitete rada struénih slubi (administrativhog osoblja)
u buducéem razdoblju.

Obrada podataka: Igor BilandZié, ing.

lzvjesce izradio: dr. sc. Slobodan Stojanovi¢, v. pred.

Voditelj Centra za kvalitetu

dr. sc. Slobodag Stojanovié, v. pred.
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Veleuciliste ,,Lavoslav RuZi¢ka” u Vukovaru / Centar za kvalitetu

Prilog 1.

ANKETNI UPITNIK

o zadovoljstvu kvalitetom rada administrativhog osoblja
Postovani/a,

ovu anketu provodimo u svrhu prikupljanja podataka o kvaliteti rada administrativhog osoblja na
Veleudilistu , Lavoslav RuZicka” u Vukovaru u ak. god. 2016./17. Vasi iskreni odgovori mogu upozoriti
na nedostatke i utjecati na poboljSanje kvalitete rada nenastavnog osoblja. Anketa je u potpunosti
anonimna.

Unaprijed Vam zahvaljujemo na strpljenju i utroSenom vremenul!

Molim vas da slijedece tvrdnje ocijenite ocjenom od 0 do 5 gdje 0 znaci — ne mogu procijeniti, 1 — u
potpunosti sam nezadovoljan/na, 2- nezadovoljan/na sam, 3-niti sam zadovoljan/na niti sam
nezadovoljan/na, 4 — djelomi¢no sam zadovoljan/na, 5 — zadovoljan/na sam.

MARIJANA HUTZ — KNJIZNICARKA
1. Dostupna je uradno vrijeme. 1 2 3 4 5 0

2. Redovito odgovara na upite postavljene

v - 1 2 3 4 5 0
elektronskom postom ili telefonom.
Drzi se dogovorenih rokova. 1 2 3 4 5 0
4. U komu.r?lkacm sa studentima je ljubazna 1 ) 3 4 5 0
i susretljiva.
ANTUN NOVINC - VODITELJ) STUDENTSKE REFERADE
(preddiplomski strucni studij ,, Trgovina“)
1. Dostupan je u radno vrijeme. 1 2 3 4 5 0
2. Redovito odgovata na .u_plte postavljene 1 5 3 4 5 0
elektronskom postom ili telefonom.
Drzi se dogovorenih rokova. 1 2 3 4 5 0
4. U komu.r?lkacul sa studentima je ljubazan 1 5 3 4 5 0
i susretljiv.
SANDRA KOVACEVIC — STUDENTSKA REFERADA
(preddiplomski strucni ,Upravni studij“, satnicarka)
1. Dostupna je u radno vrijeme. 1 2 3 4 5 0

2. Redovito odgovara na upite postavljene

y e 1 2 3 4 5 0

elektronskom postom ili telefonom.
Drzi se dogovorenih rokova. 1 2 3 4 5 0
4. U komunikaciji sa studentima je ljubazna 1 ) 3 4 5 0

i susretljiva.



Veleuciliste ,,Lavoslav RuZi¢ka” u Vukovaru / Centar za kvalitetu

VLATKA ORESKOVIC — STUDENTSKA REFERADA (preddiplomski stru¢ni studij ,Fizioterapija“,
specijalisticki diplomski strucni studij ,,Preventivna fizioterapija“)

1. Dostupna je u radno vrijeme. 1 2 3 4 5 0
2. Redovito odgovata na 'u'plte postavljene 1 5 3 4 5 0
elektronskom postom ili telefonom.
Drzi se dogovorenih rokova. 1 2 3 4 5 0
4. U komu.r.nkacul sa studentima je ljubazna 1 ) 3 4 5 0
i susretljiva.
Komentari / sugestije:
Upisite Vasu godinu rodenja:
SPOL STATUS
a) muski a) redovan student
b) Zenski b) izvanredan student
STUDl GODINA STUDIRANJA

a) strucni studij ,Trgovina®

b) strucni, Upravni studij”

c) strucni studij ,Fizioterapija“

d) specijalisticki studij ,Preventivna
fizioterapija“

a)
b)
c)
d)

prva godina
druga godina
treca godina
apsolvent



Veleutiliste ,Lavoslav RuZicka™ u Vukovaru / Centar za kvalitetu

lzvjesce o rezultatima anketiranja studenata o zadovoljstvu kvalitetom rada administrativnog
osoblja u ak. god. 2016./2017. - Vrednovanje kvalitete rada struénih sluzbi — usvojeno je na 3.
sjednici Odbora za kvalitetu Veleucilista ,Lavoslav RuZicka” u Vukovaru, odrianoj 12. listopada 2017.
godine.

Predsjednico Odbora za kvalitetu

1 L i
Jaky/jo.  WouKauC

mr. sc."éarija lvankovic, v. pred.




