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Anketiranje studenata o zadovoljstvu kvalitete rada administrativnog osoblja za
akademsku 2015./2016. godinu provedeno je zajedno s vrednovanjem kvalitete nastave (tzv.
studentska anketa) i anketnim upitnikom o uvjetima studiranja na Veleucilistu ,Lavoslav
RuZicka” u Vukovaru. Anketiranje je provedeno na svim odjelima Veleuéilista u razdoblju od

23. svibnja do 10. lipnja 2016. godine. Ispunjeno je 349 anketna upitnika (N=349).

1. METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA

Ispitivanje je provedeno medu studentima prve, druge i trece godine sva tri strucna
studija pomodu ,pero i olovka” metode’. Kako bi se osigurao odaziv u ispunjavanju upitnika s
ispitanicima je obavljen grupni razgovor (po godinama studija) prije ispunjavanja te je
pojasnjena svrha upitnika i zajamcena anonimnost pri obradi i prezentaciji rezultata. Od
ispitanika se trazilo izjasnjavanje o pojedinim tvrdnjama i to na Likertovoj ljestvici od pet
stupnjeva: 1 znadi — u potpunosti sam nezadovoljan/na, 2- nezadovoljan/na sam, 3-niti sam
zadovoljan/na niti sam nezadovoljan/na, 4 — djelomic¢no sam zadovoljan/na, 5 — zadoveljan/na

s5am.

2. REZULTATI

2.1. Demografske karakteristike studenata

U uzorku je sudjelovalo 125 ispitanika muskog spola (36%) i 219 ispitanica Zenskog

spola (63%). Pet ispitanika (1%) nije odgovorilo na ovo pitanje (Grafikon 1.)
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Na poslovnom odjelu studira 116 studenata (33%), na Upravnom odjelu 91 (26%) te najvise

studenata 138 (40%) na Odjelu za zdravstvene studije (Grafikon 2.).
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S obzirom na status, 251 ispitanika (72%) studira kao redovan student, dok je 98 ispitanika

(28%) u statusu izvanrednog studenta (Grafikon 3.).
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Na prvoj godini studija nalazi se 96 (28%) studenata, na drugoj 121 (34%), dok trecu godinu
pohada 129 (379%) studenta (Grafikon 4.).
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2.2. Prosjecne ocjene administrativnog osoblja

U Tablici 1. prikazane su ukupne prosjecne ocjene.

Tablica 1. Prosjecne ocjene administrativnog osoblja

OSOBA PROSJECNA OCIENA
| | 4,50

4,28
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| | 4,26
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Grafikon 5. Prosjecne ocjene administrativnog osoblja




lzviedte o rezultatima anketivanja studenata o radoveljstva kvalitetom rada administrativnog osoblja za ak. god. 2015./2016, usvojeno jc na 5. siednici
Odbora za kvalitetn odrzanoj 20, srpnja 2016, godine.

U Vukavaru, 25. lipnja 2016.
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