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REZULTATI ANKETNOG UPITNIKA

o zadovoljstvu kvalitete rada administrativnog osoblja u

akademskoj 20:.5./2016. godini



Anketrranje $udenata o zadovoljstvu kvalitete iada adminktrativnos osoblja ,a

akademsku 2015,/2016. Codinu pbvedeno je hjedno swednovaniem kvaltete nastave (12v.

studentska anketa) i anketnim upitnikom o uvjetima studiranja na Veleuailiat! ,,Lavoslav

Ru:iika- u Vukovaru. Anketiranjeje proledeno na svim odjelima Vel€uailiita u rardoblju od

23. svlbnja do lo.lipnja 2015. sodine spunienoje 349 anketna !pltnik6 (N=349).

1. METODE PRIKUPUANJA PODATAXA

Epirivanjeje provedeno medu srudeniima prye, druse lfiede godiie sva tristruina

srudlja pomoau 
"pero 

iolovk.- merodel. Kako bis. osisurao oda2lv! rspunjavanju upitnika s

ispitanicima j€ obavlj.n grupni ..,sovor (po godinaoa studija) p je ispunjavanla te ie
poja!nlena svrha upitnlka i zajamrera .nonimnost pri obEdi i plezentaciji re,ultata. od

ispitanika se traiilo izjainjavanje o poiedinim tvrdnjama i to na Likenovoj ljestvrct od pet

slrpnjeva: l zAoli - u patpuAosti son 
^ezodovoljdn/nd, 

2- ne,odovolkn/na sdh, 3-niti sdn

zodovolion/no nin 5oh nezodovoAon/no,4- dletohitno san zodovothn/na, 5 -,odavation/no

2, REZULTATI

1r. D.nogr.f.k. l.6kt.rlrtlle5tu.l.n.t.

U uzorku je sudjelovalo 12s kpitanik. mulkog spola {36%) I 219 ispltanlca ,enskog

spola (63%). Pet ispitanika {1%) nlje odSovoilo na ovopitanje(G6nkon 1.)



Gralikon 1. Jp./ ap,ro,r(o

srudenaia (33%), ha upralnoh odjeru 91(26%)te natvile

ldravstvene studiie (Graiikon 2.).

Na poslovhofr odjelu studira 116

studenata 13e (40%)na odjeru:a

I

odP n zeos@r. 
^u. 

adcMtoxd



5 obzlro na statur 2s1 ispitanika (72%) studi.a kao redovan student, dok je 93 kpitanika

(23%) u statusu izvanrednoBstudenta {Grafikon 3.)

n
Na ptoojSodinistudija nalazise96 (23%) studenata, na dru8ol121(34%), dokteau Eodiiu

pohaala 129 137%) stud€nta lcrafikon 4,).

Graf koh 3.Jion^ +,dP.ii

Gratikon 4- cad na \tudijo



2 2. Pror€ine o.j.nE admrnst,anvnoBosoblra

UTab ci1 prikazane su ukupne prosjeane ocjene

lzbti.a L. Ptosjetne otj.he odninistonvoaq asablio

Gtalikon s. P6)cane a.iehe odnn\t Nnae a\abtto

l

UKUPNO 4,31



U vukovot u, 29 tpn)a zat 6

m,5. Darra lv.nlov l, v pred3or3rlan ic,rnem,nuenrgr

predtednca Odboc ra rv.lr. ru


